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Niniejszy Podrecznik zostal opracowany w oparciu o nowelizacj¢ Ustawy z dnia 13 maja

2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie

maloletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) i obszernie okresla zasady postgpowania
w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony.

Podrecznik zostal sporzgdzony w jezyku zrozumiatym dla osob matoletnich, uwzgledniajgc
rowniez potrzeby dzieci niepelnosprawnych.

Niniejszy Podrecznik ma na celu:
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Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw 0s6b maloletnich
Zbudowanie poczucia zaufania i otwartosci

Przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci

Zwracanie uwagi na dobro dzieci w podejmowanych decyzjach
Szybkie rozpoznawanie i odpowiadanie na sytuacje trudne

Rowny dostep do $swiadezen dla oséb matoletnich

Uwzglednianie zdania dzieci w procesie leczenia w sposob dostosowany do jego
wieku i dojrzatosci

Pomaganie osobom matoletnim, ktérzy doznali przemocy

Rodzaje przemocy:

» Przemoc fizyczna — To przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Moze by¢ czynnoscia powtarzajaca
si¢ lub jednorazows. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dzialania (np. niereagowanie na kary fizyczne wymierzane przez inng osobg) ze
strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

To bicie rekg, pasem i innymi przedmiotami, bicie po twarzy, glowie i ciele dziecka,

szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub

rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggni¢cie za wlosy/uszy, zmuszanie do
przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do
zjedzenia/potknigcia czegos.

Jesli uraz powstal w sposob nieprzypadkowy, méwimy o dziataniu intencjonalnym ze

strony dorostego. Celem sprawcy nie musi by¢ skrzywdzenie dziecka — dorosli czesto

traktuja przemoc instrumentalnie, jako $rodek dyscyplinujacy, wierzac, ze kara
fizyczna przyniesie korzysci w osigganiu celow wychowawczych.

» Przemoc emocjonalna (psychiczna ) — To przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania,
jak 1 zaniechania (np. niercagowanie na trudng sytuacje dziecka wsréd
rowiesnikow, nieodpowiadanie na potrzeby dziecka, np. pragnienie rozmowy czy
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przytulenia). Zaliczamy do niej m.in.: niedostgpnos¢ emocjonalna, ignorowanie
potrzeb emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie
negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka
1 granic psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem (wiklanie
dziecka w problemy dorostych, angazowanie dziecka w nieodpowiednie dla niego
rozwojowo doroste role, w ktdrych zastepuje ono lub przejmuje role rodzica lub
opiekuna), stawianie wymagan nieadekwatnych do mozliwosci dziecka,
emocjonalne uzaleznianie, ograniczanie kontaktow spolecznych i swobodnego
rozwoju, nadopiekunczos¢. Przemoca jest rowniez nieodpowiednia socjalizacja,
demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko jest $wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna ( wykorzystanie seksualne dziecka) — Kazda czynnosé¢
seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15. R.z. jest przestepstwem!
Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje wykorzystanie seksualne dziecka jako
angazowanie dzieci lub mlodziezy w aktywnos$¢ seksualna, ktdrg nie w pelni
rozumiejg i na ktdrg nie sa w stanie wyrazi¢ $wiadomej zgody badz na ktora nie sg
przygotowane rozwojowo i nie moga wyrazi¢ zgody lub ktdra narusza prawa badz
normy spoteczne. W przypadku dzieci, ktoére ukonczyly 15 lat, za przemoc
seksualng uwaza si¢ wszelkie czynnosci seksualne ze strony osoby dorostej lub
innego dziecka, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja
wobec dziecka w relacji opieki, zaleznosci lub wiadzy.

FORMY, JAKIE MOZE PRZYJMOWAC KRZYWDZENIE SEKSUALNE DZIECI:

a.

Kontakt fizyczny (calowanie o charakterze seksualnym, dotykanie i pobudzanie
intymnych czg$ci ciala dziecka re¢ka, penisem, przedmiotami, sklanianie dziecka do
podobnych zachowan seksualnych wobec dorostego, kontakty oralno-genitalne,
stosunki udowe, penetracja seksualna).

Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania
(prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka)
i sklanianie do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie
w Internecie w celu nawigzania kontaktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy
w zamian za udzial w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub
obietnice¢ korzysci.

>

Zaniedbanie — to niezaspokajanie elementarnych potrzeb dziecka i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow, opiekundéw lub inne
osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno
pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposob funkcjonowania, w ktorym
rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkow rozwoju fizycznego,
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poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz dobrostanu
dziecka. Moze to dotyczy¢ takich sytuacji, jak: brak bezpiecznego schronienia,
opieki, odzywiania, podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej, szczepien,
dostepu do edukacji; nieposytanie do szkoly, niezapewnianie ksigzek i pomocy
szkolnych, ograniczanie kontaktoéw spotecznych, porzucanie lub pozostawianie
bez opieki dziecka ponizej 7 roku zycia, brak dbalosci o bezpieczenstwo fizyczne,
brak troski o bezpieczenstwo emocjonalne.

Przemoc rowiesnicza — Nazywana jest takze agresjg rowiesniczg lub bullyingiem.
Obejmuje przede wszystkim agresj¢ w szkole, cho¢ jej sprawcami moga by¢ takze
rowiesnicy spoza szkoly, sasiedzi czy rodzenstwo. Bullying ma miejsce wtedy, gdy
celem dziatania jest wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢),
ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz
grupy sprawcoéw. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie,
o$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko danej osobie), fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow) oraz elektroniczng
(ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spolecznosciowym, umieszczanie
w Internecie zdje¢ lub filmow o$mieszajacych ofiare), a takze przemoc podczas
randki ze strony chlopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne — dotykanie
intymnych czgsci ciata lub zmuszanie do czynnos$ci zwigzanych z seksem przez
rowiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig
(school-related gender-based violence, SRGBV).

2. Zachowania dziecka, ktére moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

v
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Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia
czy okolicznosciami.

Dziecko zachowuje si¢ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzale.

Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych osob.

Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.

Dlugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.
Problemy ze snem, koszmary senne, lgk przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty.
Powtarzajace si¢ lub przymusowe zachowania seksualne.
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v Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest
nadmiernie rozbudzone, duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub
wulgarnego  slownictwa, wykazuje znajomo$¢ szczegoldow  zwigzanych
z aktywnoscig seksualng).

v' Przejawy zachowan u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno- genitalny z innym dzieckiem lub lalkg, dotykanie
lub proszenie o dotykanie okolic narzadow plciowych, wkladanie lub proba
wlozenia przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.

v" Nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych.

v Samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

3. Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrdci¢ uwage :

v' Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich

powstanie osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne

z objawem.

Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

Nie reaguje na placz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania

o dziecku.

v Jest emocjonalnie niedostgpny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka,
a w szczeg6lnosci niemowlecia.

v Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego
kozta ofiarnego, obwinia za przemoc (,.to jego wina”, .,ona mnie sprowokowata™).

v' Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie
wymagania wobec obowiazku szkolnego, brak akceptacji bledow, oczekiwanie
wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktore dziecko nie jest
jeszcze gotowe).

v' Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

v' Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez
angazowanie go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna
i powiernika osoby dorostej).

v' Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukac;ji).

v' Przejawia nadopiekunczo$¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikow, kontroluje
kazdg jego aktywnos¢.

v' Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
z dzieckiem.

v' Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajagcym
zadbanie o potrzeby dziecka.

v Naduzywa alkoholu i srodkéw psychoaktywnych.

v' Stosuje przemoc wobec innych czlonkéw rodziny.

NN
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4. Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. monitoruje, edukuje i angazuje swoich
pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

a.

W ramach rekrutacji czlonkdéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sa ich
referencje.
Szpital uzyskal o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego
i rejestrow karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestgpstw (lub
odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w
przypadkach wskazanych prawem — o§wiadczenia o niekaralnosci.
Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu) calego
personelu Szpitala z dzie¢mi, wskazujace, jakie zachowania sg niedozwolone,
a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.
Szpital zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacje¢ na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,
w zakresie:

» rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

> stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej
w przypadku podejrzen krzywdzenia,
odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placowki zobowiazanych do
podejmowania interwencji,
procedury ,.Niebieskiej Karty”,
przestrzegania praw maltego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji
z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

Y VYV Y

5. W Szpitalu Miejskim nr 4 w Gliwicach Sp. z o.0. funkcjonuje procedura zgtaszania
podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka.

a. W Szpitalu funkcjonuja procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie
dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Szpitala, cztonkow
rodziny, rowiesnikow 1 0sob trzecich.

b. Caly personel zna te procedury, wie, czym one sg i z jakich krokéw sie
sktadajg. Procedury sa dostepne wszystkim pracownikom — wiadomo, gdzie je
znalez¢. Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zglosi¢
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji.

c. Osoby wyznaczone do prowadzenia interwencji sg przeszkolone w tym
zakresie i majg wsparcie instytucji w kontaktach z innymi shuzbami ochrony
dzieci w podejmowaniu dziatan interwencyjnych oraz maja zapewniona
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mozliwo$¢ konsultowania przypadkow budzacych watpliwosci co do
wlasciwego postepowania z innymi specjalistami.

d. Prowadzony jest rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia
krzywdzenia dziecka oraz interwencji inicjowanych przez pracownikéw
Szpitala.

e. Latwo dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych
1 interwencyjnych. W Szpitalu wyeksponowane sg informacje dla dzieci na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery
bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

6. Szpital monitoruje 1 okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi standardami ochrony dzieci, dokonujac ich przegladu i aktualizacji.

a. Przyjeta Procedura Standardy Ochrony Maloletnich jest weryfikowana
i aktualizowana — przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem
analizy danych z rejestru przypadkdw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

b. W ramach weryfikacji procedury Szpital konsultuje si¢ z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami.

7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w Szpitalu
Miejskim nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0 :

a. Kazda osoba begdgca czlonkiem Personelu Szpitala Miejskiego nr 4 w Gliwicach
Sp. z o0.0. jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku -pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

b. Za Personel Szpitala uznaje si¢ pracownikow, wspotpracownikow, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy
cywilnoprawne, wolontariuszy, studentow, rezydentow, stazystow, praktykantow),
miejsca zatrudnienia (Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki),
pelionych stanowisk (lekarze, pielggniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni,  psychologowie,  psychoterapeuci, personel  administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

c. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ czlonkow Personelu w realizowaniu
prawnego i spolecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka. Personel wykonujacy zawody medyczne jako osoby
odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych pelnig jedna
z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

d. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.
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Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z osobg dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.
Zrodtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej czlonkiem
Personelu Szpitala Miejskiego nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0., zachowanie rodzicow
lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.
Krzywda dziecka moze przybiera¢ ré6zne formy:
» popelniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
zn¢canie si¢ nad dzieckiem);
» doszlo do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
» doszto do =zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w
rodzinie sa lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu,
ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu.
W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Szpitala w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato
jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwlocznie
wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
oddziatu lub jednostki, w ktorej jest zatrudniona (ordynator oddziatu, kierownik
przychodni  przyszpitalnej,  kierownicy  pozostatych  jednostek), badz
bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny i porzadkowy).
. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba,
wskazana na state lub doraznie do prowadzenia interwencji.
W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15.00,
a sprawa wymaga pilnego dziatania osobg odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji jest lekarz dyzurny danego oddziatu.
. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig¢, nazwisko, adres,
PESEL) i1 potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane
umozliwiajace identyfikacj¢, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popelnienia czynu karalnego na
szkode dziecka przez osobg ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie.
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestgpstwa na jego szkode:
» Ze strony czlonka personelu :
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e W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej
intensywnos$ci wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢
rozmowe dyscyplinujacg z pracownikiem lub wspotpracownikiem,

e W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczegOlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy zarekomendowac rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli czionek
Personelu, ktéry dopuscil si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0., lecz
przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowaé
zawieszenie wspolpracy z ta osoba, a w razie potrzeby rozwigzaé
umowe z organizacja lub instytucja wspotpracujaca.

» Ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:

e Nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie
formularza Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka
stanowi przemoc domowg

e Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne,
jak je zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sgdu rodzinnego
o wglad w sytuacje rodziny.

» Ze strony innego dziecka :

e Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

0. W przypadku, gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto
do innego zagrozenia dobra dziecka:
» Ze strony cztonka personelu :

e Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg a w razie potrzeby
zastosowa¢ konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem
stosunku prawnego z ta osobg;

» Ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych :

e Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

p. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegolnosci
z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ moze rozmawia¢
z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osoba podejrzewang
o krzywdzenie i §wiadkami.

q. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony
rodzica lub opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.

r. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy
niezwlocznie odsunaé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu

wyjasnienia sprawy.
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s. W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko czlonkowi personelu
w zwiazku z popelnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzgl¢dnie
i natychmiastowo odsung¢ te¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do
czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

t. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do
Pelnomocnika ds. Jako$ci zgodnie z regutami obowiazujacymi dang jednostke.
Petnomocnik ds. Jakosci prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia
dziecka, zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkow
krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, czlonek Personelu, inne dziecko) oraz
rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, wszczecie procedury
Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji.

u. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit si¢ kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ woOwczas osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie
przekazuje informacj¢ o tym fakcie bezposrednio do Dyrektora ds. Lecznictwa,
droga mailowa. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny
jest Pelnomocnik ds. Jakosci, do ktorego stosuje si¢ wszelkie zapisy dotyczace

kierownika jednostki przewidziane niniejsza procedura.
v. Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organow (sad, Policja,
prokuratura, OPS)

8. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu Szpitala z dzieckiem — pacjentem

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka - pacjenta kierujemy si¢ dobrem
dziecka i jego najlepszym interesem. W kazdym kontakcie z dzieckiem bierzemy pod uwage
jego wiek, sytuacje medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne / szczegdlne potrzeby.
Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem -
pacjentem i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny mieé
miejsca.

DOBRE PRAKTYKI

. SPepn: & R S Tl

Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
1 korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje.
W kontakcie z dzieckiem - pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowuj:
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*  zyczliwos¢, empatie 1 szacunek
*  wrazliwos¢ kulturowa
* postawe nieoceniajgca.

PRAWO DO INFORMACIJI (kontakt bezposredni z dzieckiem - pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy
dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos¢, tzn. moéw prawde i zwracaj
uwage innym cztonkom personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacj¢ i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

6. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

7. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dzialan. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy.

8. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie mialo wptywu na jakos$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

9. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg¢ oswojenia si¢ z
nowa sytuacja i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.
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11. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywa¢ si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzebg. Zanim
przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoic,

zapytaj je, czy tego potrzebuje.
12. Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka - pacjenta, w tym prawo do odpoczynku,

np. snu, ciszy nocnej, przyciemnionych $wiatet w nocy.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

13. Informuj dziecko i rodzicow/opickunéw o zasadach obowigzujacych w placowce.
Podkre$laj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentéw. Zachgcaj do czytania informacji.

14. Zadbaj o to, aby rodzic byl informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

15. Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;
spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

16. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.
17. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij

o zasadach komunikacji z dzieckiem.
18. Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokoj, popro$ inna

osobe z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.
19. Zwr6¢ uwagg na to, aby na terenie szpitala przebywaly wylacznie osoby uprawnione.
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NIGDY

I. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnos¢.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze
zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, lgku przed bélem, niepewnosci co do
nowej sytuacj.

6. Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedza i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

8. Nie zakfadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata szpital lub poradnia i
jakie zasady w nich obowiazuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktdrych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka - pacjenta ani
jego rodzicdw/opiekundw.

9. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu Szpitala z dzieckiem — pacjentem (wersja
dla dzieci)

10. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich pacjentow w Szpitalu

Miejskim nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. powstaly w oparciu 0 obowigzujace przepisy
prawa.
W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzieci. Dzielenie si¢ zdjeciami 1
filmami z naszych aktywnosci stuzy dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na
uwadze bezpieczenstwo dzieci. Dzieci maja prawo zadecydowac, czy ich wizerunek
zostanie zarejestrowany 1 w jaki sposob zostanie przez nas uzyty. Zgoda
rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku dziecka jest tylko wtedy
wiazaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym sig z publikacja wizerunku.
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O bezpieczenstwo wizerunku dzieci dbamy poprzez:

>

Pytanie o pisemng zgodg¢ rodzicow/opiekunoéw prawnych oraz zgode dzieci
przed zrobieniem i publikacja zdj¢cia/nagrania. Dobra praktyka jest
rowniez pozyskiwanie zgdd samych dzieci.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjg¢cia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko
wigze sie z publikacjg zdjg¢/nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi
dziecko z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka
uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawnienia jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
1 powigzanych z wizerunkiem dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania 1 niestosownego wykorzystania
zdjeé/nagran dzieci poprzez przyjgcie zasad:

o wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg byc
ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca,
o$mieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie.

o zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawiaé
dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace
niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac
1 zglasza¢ Zarzadowi Szpitala, podobnie jak inne niepokojace sygnaty
dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W sytuacjach, w ktérych Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z o.0. rejestruje
dzieci do wlasnego uzytku, deklarujemy, ze:

»

>

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala Miejskiego nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. i zadna

Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowane o tym,
ze dane wydarzenie bedzie rejestrowane.
Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie
przyjeta przez nas na pismie oraz uzyskamy przynajmnie] ustng zgode
dziecka.
Jesli  rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej
(wynajetemu fotografowi lub kamerzyscie) dbamy o bezpieczenstwo dzieci
poprzez:
o zobowiazanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,
o niedopuszczanie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca
bedzie przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika Szpitala,
© poinformowanie rodzicow/opickunéw prawnych oraz dzieci, ze
osoba/firma rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podczas
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wydarzenia i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
» Jedli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegoét catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw
prawnych dziecka nie jest wymagana.

W sytuacjach, w ktorych rejestruje si¢ wizerunek dzieci do prywatnego uzytku
informujemy, ze:

» wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjgé/nagran zawierajacych
wizerunki dzieci i 0s6b dorostych wymaga udzielanie zgody przez te osoby,
w przypadku dzieci — przez ich rodzicow/opiekunéw prawnych,

» zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢
udostepniane w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych,
chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci wyraza na to zgode,

» przez publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢
ustawienia prywatnosci, aby upewni¢ sie, kto bedzie mogl uzyska¢ dostgp
do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media :

> jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bedg cheieli
zarejestrowa organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany
material musza zglosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyska¢ zgode Zarzadu
Szpitala. W takiej sytuacji upewniamy sig, ze rodzice/opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy
informacji o:

o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystgpujacej o zgodg,

o uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki
sposob i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

o podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem
faktycznym.

» Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie Szpitala bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Zarzadu
Szpitala.

» Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi i nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego
rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik
jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

> W celu realizacji materialu medialnego Zarzad Szpitala moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania.
Zarzad podejmujac taka decyzj¢ poleca przygotowanie pomieszczenia w taki
sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie Szpitala
dzieci.

Niniejszy dokument jest wiasnoécig Szpitala Miejskiego nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. i zadna jego czg$¢ n_ig moze by_é zmieniana lub kopiowana bez zgody
Pelnomocnika Zarzadu ds. Jakoéci. Dokument podlega aktualizacji i ewidencji




PODRECZNIK

Ochrona dzieci przed
krzywdzeniem

Szpital Miejski nr 4
w Gliwicach Sp. z o.0.

W przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka respektujemy
decyzje rodzica/opiekuna prawnego, z wyprzedzeniem ustalamy
z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzieémi, w jaki sposob osoba rejestrujgca
wydarzenie bedzie mogla zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwali¢ jego wizerunku na
zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwiazanie, jakie przyjmujemy, nie bedzie
wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Materialy zawierajace wizerunek dzieci przechowujemy w sposéb zgodny
z prawem i bezpieczny dla dzieci:

* Nosniki sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Szpital w polityce ochrony danych
osobowych.

* Nie przechowujemy materialtow elektronicznych zawierajacych wizerunki
dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony
komorkowe i urzgdzenia z pamigcig przenosng np. pendrive.

* Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen
rejestrujaeych tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery w celu
rejestrowania wizerunku dzieci.

* Jedynym sprzgtem, ktorego uzywamy jako Spotka, sa urzadzenia rejestrujace
nalezace do Szpitala.

Uwagi ogolne :

Przyjecie tego standardu oznacza, ze w Szpitalu Miejskim nr 4 w Gliwicach Sp. z o.0.
poprzez wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu
z dzieckiem podjeto odpowiednie kroki, by minimalizowa¢ ryzyko krzywdzenia dziecka,
wynikajgce z okolicznosci sprzyjajacych potencjalnym sprawcom: stabej kontroli,
dostepnosci i mozliwosci. Ponadto jest wyrazem troski o budowanie srodowiska, w ktéorym
dziecko-pacjent jest traktowane z szacunkiem, przestrzegane sg jego prawa i podejmowane
wszelkie starania, aby minimalizowa¢ dyskomfort, stres i cierpienie wynikajace z choroby,
pobytu w szpitalu, a takze korzystania z innych §wiadczen zdrowotnych.

Literatura:

U. Kubicka-Kraszynska, dr AKrawczak — ,,Uwazna placowka, uwazna organizacja. Praktyczny przewodnik dla
pracownikéw podmiotéw zobowiazanych do wprowadzenia standardéw ochrony dzieci”

K. Katana, A. Krawczak, U. Kubicka-Kraszynska, A. Sotomska — ,,Podrecznik Standardy ochrony dzieci w placéwkach
medycznych”

2 Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 z p6zn.
zm.).
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