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Niniejszy Podrecznik zostal opracowany w oparciu o nowelizacj¢ Ustawy z dnia 13 maja

2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie

maloletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) i obszernie okresla zasady postgpowania
w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony.

Podrecznik zostal sporzgdzony w jezyku zrozumiatym dla osob matoletnich, uwzgledniajgc
rowniez potrzeby dzieci niepelnosprawnych.

Niniejszy Podrecznik ma na celu:
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Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw 0s6b maloletnich
Zbudowanie poczucia zaufania i otwartosci

Przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci

Zwracanie uwagi na dobro dzieci w podejmowanych decyzjach
Szybkie rozpoznawanie i odpowiadanie na sytuacje trudne

Rowny dostep do $swiadezen dla oséb matoletnich

Uwzglednianie zdania dzieci w procesie leczenia w sposob dostosowany do jego
wieku i dojrzatosci

Pomaganie osobom matoletnim, ktérzy doznali przemocy

Rodzaje przemocy:

» Przemoc fizyczna — To przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Moze by¢ czynnoscia powtarzajaca
si¢ lub jednorazows. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dzialania (np. niereagowanie na kary fizyczne wymierzane przez inng osobg) ze
strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

To bicie rekg, pasem i innymi przedmiotami, bicie po twarzy, glowie i ciele dziecka,

szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub

rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggni¢cie za wlosy/uszy, zmuszanie do
przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do
zjedzenia/potknigcia czegos.

Jesli uraz powstal w sposob nieprzypadkowy, méwimy o dziataniu intencjonalnym ze

strony dorostego. Celem sprawcy nie musi by¢ skrzywdzenie dziecka — dorosli czesto

traktuja przemoc instrumentalnie, jako $rodek dyscyplinujacy, wierzac, ze kara
fizyczna przyniesie korzysci w osigganiu celow wychowawczych.

» Przemoc emocjonalna (psychiczna ) — To przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania,
jak 1 zaniechania (np. niercagowanie na trudng sytuacje dziecka wsréd
rowiesnikow, nieodpowiadanie na potrzeby dziecka, np. pragnienie rozmowy czy
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przytulenia). Zaliczamy do niej m.in.: niedostgpnos¢ emocjonalna, ignorowanie
potrzeb emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie
negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka
1 granic psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem (wiklanie
dziecka w problemy dorostych, angazowanie dziecka w nieodpowiednie dla niego
rozwojowo doroste role, w ktdrych zastepuje ono lub przejmuje role rodzica lub
opiekuna), stawianie wymagan nieadekwatnych do mozliwosci dziecka,
emocjonalne uzaleznianie, ograniczanie kontaktow spolecznych i swobodnego
rozwoju, nadopiekunczos¢. Przemoca jest rowniez nieodpowiednia socjalizacja,
demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko jest $wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna ( wykorzystanie seksualne dziecka) — Kazda czynnosé¢
seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15. R.z. jest przestepstwem!
Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje wykorzystanie seksualne dziecka jako
angazowanie dzieci lub mlodziezy w aktywnos$¢ seksualna, ktdrg nie w pelni
rozumiejg i na ktdrg nie sa w stanie wyrazi¢ $wiadomej zgody badz na ktora nie sg
przygotowane rozwojowo i nie moga wyrazi¢ zgody lub ktdra narusza prawa badz
normy spoteczne. W przypadku dzieci, ktoére ukonczyly 15 lat, za przemoc
seksualng uwaza si¢ wszelkie czynnosci seksualne ze strony osoby dorostej lub
innego dziecka, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja
wobec dziecka w relacji opieki, zaleznosci lub wiadzy.

FORMY, JAKIE MOZE PRZYJMOWAC KRZYWDZENIE SEKSUALNE DZIECI:

a.

Kontakt fizyczny (calowanie o charakterze seksualnym, dotykanie i pobudzanie
intymnych czg$ci ciala dziecka re¢ka, penisem, przedmiotami, sklanianie dziecka do
podobnych zachowan seksualnych wobec dorostego, kontakty oralno-genitalne,
stosunki udowe, penetracja seksualna).

Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania
(prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka)
i sklanianie do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie
w Internecie w celu nawigzania kontaktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy
w zamian za udzial w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub
obietnice¢ korzysci.

>

Zaniedbanie — to niezaspokajanie elementarnych potrzeb dziecka i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow, opiekundéw lub inne
osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno
pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposob funkcjonowania, w ktorym
rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkow rozwoju fizycznego,
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poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz dobrostanu
dziecka. Moze to dotyczy¢ takich sytuacji, jak: brak bezpiecznego schronienia,
opieki, odzywiania, podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej, szczepien,
dostepu do edukacji; nieposytanie do szkoly, niezapewnianie ksigzek i pomocy
szkolnych, ograniczanie kontaktoéw spotecznych, porzucanie lub pozostawianie
bez opieki dziecka ponizej 7 roku zycia, brak dbalosci o bezpieczenstwo fizyczne,
brak troski o bezpieczenstwo emocjonalne.

Przemoc rowiesnicza — Nazywana jest takze agresjg rowiesniczg lub bullyingiem.
Obejmuje przede wszystkim agresj¢ w szkole, cho¢ jej sprawcami moga by¢ takze
rowiesnicy spoza szkoly, sasiedzi czy rodzenstwo. Bullying ma miejsce wtedy, gdy
celem dziatania jest wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢),
ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz
grupy sprawcoéw. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie,
o$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko danej osobie), fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow) oraz elektroniczng
(ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spolecznosciowym, umieszczanie
w Internecie zdje¢ lub filmow o$mieszajacych ofiare), a takze przemoc podczas
randki ze strony chlopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne — dotykanie
intymnych czgsci ciata lub zmuszanie do czynnos$ci zwigzanych z seksem przez
rowiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig
(school-related gender-based violence, SRGBV).

2. Zachowania dziecka, ktére moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

v
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Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia
czy okolicznosciami.

Dziecko zachowuje si¢ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzale.

Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych osob.

Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.

Dlugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.
Problemy ze snem, koszmary senne, lgk przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty.
Powtarzajace si¢ lub przymusowe zachowania seksualne.
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v Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest
nadmiernie rozbudzone, duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub
wulgarnego  slownictwa, wykazuje znajomo$¢ szczegoldow  zwigzanych
z aktywnoscig seksualng).

v' Przejawy zachowan u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno- genitalny z innym dzieckiem lub lalkg, dotykanie
lub proszenie o dotykanie okolic narzadow plciowych, wkladanie lub proba
wlozenia przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.

v" Nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych.

v Samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

3. Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrdci¢ uwage :

v' Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich

powstanie osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne

z objawem.

Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

Nie reaguje na placz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania

o dziecku.

v Jest emocjonalnie niedostgpny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka,
a w szczeg6lnosci niemowlecia.

v Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego
kozta ofiarnego, obwinia za przemoc (,.to jego wina”, .,ona mnie sprowokowata™).

v' Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie
wymagania wobec obowiazku szkolnego, brak akceptacji bledow, oczekiwanie
wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktore dziecko nie jest
jeszcze gotowe).

v' Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

v' Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez
angazowanie go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna
i powiernika osoby dorostej).

v' Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukac;ji).

v' Przejawia nadopiekunczo$¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikow, kontroluje
kazdg jego aktywnos¢.

v' Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
z dzieckiem.

v' Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajagcym
zadbanie o potrzeby dziecka.

v Naduzywa alkoholu i srodkéw psychoaktywnych.

v' Stosuje przemoc wobec innych czlonkéw rodziny.

NN
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4. Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. monitoruje, edukuje i angazuje swoich
pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

a.

W ramach rekrutacji czlonkdéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sa ich
referencje.
Szpital uzyskal o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego
i rejestrow karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestgpstw (lub
odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w
przypadkach wskazanych prawem — o§wiadczenia o niekaralnosci.
Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu) calego
personelu Szpitala z dzie¢mi, wskazujace, jakie zachowania sg niedozwolone,
a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.
Szpital zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacje¢ na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,
w zakresie:

» rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

> stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej
w przypadku podejrzen krzywdzenia,
odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placowki zobowiazanych do
podejmowania interwencji,
procedury ,.Niebieskiej Karty”,
przestrzegania praw maltego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji
z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

Y VYV Y

5. W Szpitalu Miejskim nr 4 w Gliwicach Sp. z o.0. funkcjonuje procedura zgtaszania
podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka.

a. W Szpitalu funkcjonuja procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie
dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Szpitala, cztonkow
rodziny, rowiesnikow 1 0sob trzecich.

b. Caly personel zna te procedury, wie, czym one sg i z jakich krokéw sie
sktadajg. Procedury sa dostepne wszystkim pracownikom — wiadomo, gdzie je
znalez¢. Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zglosi¢
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji.

c. Osoby wyznaczone do prowadzenia interwencji sg przeszkolone w tym
zakresie i majg wsparcie instytucji w kontaktach z innymi shuzbami ochrony
dzieci w podejmowaniu dziatan interwencyjnych oraz maja zapewniona
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mozliwo$¢ konsultowania przypadkow budzacych watpliwosci co do
wlasciwego postepowania z innymi specjalistami.

d. Prowadzony jest rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia
krzywdzenia dziecka oraz interwencji inicjowanych przez pracownikéw
Szpitala.

e. Latwo dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych
1 interwencyjnych. W Szpitalu wyeksponowane sg informacje dla dzieci na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery
bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

6. Szpital monitoruje 1 okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi standardami ochrony dzieci, dokonujac ich przegladu i aktualizacji.

a. Przyjeta Procedura Standardy Ochrony Maloletnich jest weryfikowana
i aktualizowana — przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem
analizy danych z rejestru przypadkdw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

b. W ramach weryfikacji procedury Szpital konsultuje si¢ z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami.

7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w Szpitalu
Miejskim nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0 :

a. Kazda osoba begdgca czlonkiem Personelu Szpitala Miejskiego nr 4 w Gliwicach
Sp. z o0.0. jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku -pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

b. Za Personel Szpitala uznaje si¢ pracownikow, wspotpracownikow, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy
cywilnoprawne, wolontariuszy, studentow, rezydentow, stazystow, praktykantow),
miejsca zatrudnienia (Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki),
pelionych stanowisk (lekarze, pielggniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni,  psychologowie,  psychoterapeuci, personel  administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

c. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ czlonkow Personelu w realizowaniu
prawnego i spolecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka. Personel wykonujacy zawody medyczne jako osoby
odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych pelnig jedna
z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

d. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.
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