Polityka Jakosci

Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscig jest nadrzednym elementem strategii funkcjonowania Szpitala
Miejskiego nr 4 w Gliwicach, w odniesieniu do Swiadczonych ustug zdrowotnych i osiggana jest poprzez
zapewnienie wysokiej jakosci ustug, ktére spetniajg ich wymagania i potrzeby Klientow/Pacjentow. Zadanie to
jest realizowane poprzez wdrozenie, utrzymanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania spetniajgcego
wymagania normy: ISO 9001:2015. Tylko ciggte doskonalenie systemu i realizacja coraz bardziej ambitnych
zadan daje gwarancje, ze oferowana ustuga zawsze bedzie spefniata wymagania Klienta/Pacjenta oraz zasade
przestrzegania przepiséw prawnych, w szczegdlnosci regulacji w zakresie bezpieczenstwa informacji.

Zatrudnienie doswiadczonej i wysoko wykwalifikowanej kadry pracownikéw, ktéra w sposéb ciagly
podnosi swoje umiejetnosci oraz sprawna i bezpieczna infrastruktura pozwoli na sprawne funkcjonowanie
zintegrowanego systemu zarzadzania, a tym samym zagwarantowanie profesjonalnej obstugi Klienta/Pacjenta.

Kazdy pracownik Szpitala jest $wiadomy, ze nawet najdrobniejsza wykonywana przez niego czynno$¢
stuzy petnemu usatysfakcjonowaniu Klienta/Pacjenta.

Gtéwne kierunki dziatania w celu realizacji Polityki Systemu Zarzadzania Jakoscig to:

1. Zagwarantowanie Klientom/Pacjentom ustugi rzetelnej, terminowej i zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami, w tym przepisami z zakresu bezpieczeristwa informacji bedacej w posiadaniu firmy.

2. Wykorzystanie wiedzy o potrzebach Klientéw/Pacjentéw do doskonalenia $wiadczonych ustug.

3. Ksztaltowanie wsréd pracownikéw przekonania o znaczeniu SZJ oraz o tym, e kaidy jest
odpowiedzialny za jako$¢ wykonywanych ustug zdrowotnych.

4. Motywowanie pracownikéw do statego podnoszenia kwalifikacji oraz jakosci wykonywanych ustug
zdrowotnych ze szczegélnym uwzglednieniem zarzgdzania wiedza.

5. Swiadome przestrzeganie zasad ustanowionego Systemu Zarzadzania na kazdym stanowisku pracy.

6. Prowadzenie w uzasadnionych przypadkach analizy ryzyk i szans w odniesieniu do proceséw
biznesowych oraz wykorzystywanie wynikéw analizy do zarzadzania procesami.

7. Przestrzeganie przepisow prawnych, w szczegélnosci regulacji w zakresie realizacji procesow
gtéwnych.

8. Systematyczne identyfikowanie zagroier, analizowanie ich i podejmowanie niezbednych dziatar
stuzgcych minimalizacji lub catkowitego usunigcia zidentyfikowanych ryzyk.

9. Ciaggta minimalizacja ryzyk zwigzanych z zagrozeniami zidentyfikowanymi podczas wykonywanych
zadan oraz zapobieganie incydentom.

10. Prowadzenie systematycznych przegladéw i ocen skutecznosci dziatania Systemu Zarzadzania

Jakoscig oraz spefnianie wymagar i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Prezes Zarzadu Spotki zapewnia, ze Polityka jakosci, jej cele i zadania sg zakomunikowane, zrozumiate,
wprowadzone, przegladane i utrzymywane we wszystkich komdrkach organizacyjnych. Polityka jakosci jest
dostepna w siedzibie Szpitala Miejskiego nr 4 w Gliwicach oraz w komdrkach organizacyjnych Szpitala.

Polityke Jakosci realizujemy dziataniami w ramach wprowadzonego Systemu Zarzadzania Jakoscig, ktory
spetnia wymagania 1SO 9001:2015, przy petnym zaangazowaniu Zarzadu i udziale wszystkich pracownikéw w

zakresie ustug zdrowotnych.
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